
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■■■■主主主主なななな機能機能機能機能    

� ＩＣＩＣＩＣＩＣカードカードカードカード型診察券型診察券型診察券型診察券またはまたはまたはまたは携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話（（（（FeliCaFeliCaFeliCaFeliCa））））でのでのでのでの受付受付受付受付がががが可能可能可能可能    

� 携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話・・・・パソコンパソコンパソコンパソコンからもからもからもからも混混混混みみみみ具合具合具合具合、、、、順番待順番待順番待順番待ちちちちのののの確認確認確認確認    

� 携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話・・・・パソコンパソコンパソコンパソコンからのからのからのからの診察受付診察受付診察受付診察受付 

� 順番順番順番順番がががが近近近近づいたらづいたらづいたらづいたらメールメールメールメールでおでおでおでお知知知知らせらせらせらせ    

� 院内院内院内院内ディスプレイディスプレイディスプレイディスプレイにてにてにてにてインインインインフォメーションフォメーションフォメーションフォメーションのののの表示表示表示表示    

� 受付情報受付情報受付情報受付情報はははは２４２４２４２４時間時間時間時間３６５３６５３６５３６５日稼動日稼動日稼動日稼動ののののサーバーサーバーサーバーサーバーにににに集約集約集約集約    

『『『『Ｍｒ．Ｍｒ．Ｍｒ．Ｍｒ．受付受付受付受付コムカコムカコムカコムカ君君君君』』』』のののの特徴特徴特徴特徴     

待合室待合室待合室待合室ののののイライライライライライライライラ解消解消解消解消    

    クレームクレームクレームクレーム解消解消解消解消にににに！！！！    

■■■■外来受付外来受付外来受付外来受付システムシステムシステムシステムのののの導入導入導入導入によりによりによりにより改善改善改善改善！！！！！！！！    

� 自宅自宅自宅自宅やややや外出先外出先外出先外出先でででで、、、、携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話ややややパソコンパソコンパソコンパソコンからからからから順番予約順番予約順番予約順番予約やややや待待待待ちちちち時間時間時間時間のののの確認確認確認確認できるのでできるのでできるのでできるので、、、、待合室待合室待合室待合室でででで

のののの待待待待ちちちち時間時間時間時間やややや駐車場駐車場駐車場駐車場のののの混雑混雑混雑混雑、、、、院内感染院内感染院内感染院内感染リスクリスクリスクリスクなどがなどがなどがなどが軽減軽減軽減軽減するというするというするというするというメリットメリットメリットメリットがありますがありますがありますがあります。。。。    

� 特特特特にににに、、、、小児科受診小児科受診小児科受診小児科受診のののの場合場合場合場合のののの子供子供子供子供さんやさんやさんやさんや産婦人科産婦人科産婦人科産婦人科でのでのでのでの妊婦妊婦妊婦妊婦さんのさんのさんのさんの負担負担負担負担になるになるになるになる、、、、院内院内院内院内でのでのでのでの待待待待ちちちち時時時時

間間間間をををを出来出来出来出来るだけるだけるだけるだけ少少少少なくすることができますなくすることができますなくすることができますなくすることができます。。。。当日当日当日当日のののの事前予約事前予約事前予約事前予約をををを携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話・・・・パソコンパソコンパソコンパソコンからからからから行行行行うううう

ことでことでことでことで、、、、受診受診受診受診のののの順番確認順番確認順番確認順番確認をしながらをしながらをしながらをしながら、、、、順番順番順番順番がががが近近近近づいてからづいてからづいてからづいてから病院病院病院病院にににに向向向向かうことがかうことがかうことがかうことが出来出来出来出来ますますますます。。。。 

� 医師医師医師医師ややややクリニッククリニッククリニッククリニックからおからおからおからお知知知知らせしたいことをらせしたいことをらせしたいことをらせしたいことをわかりやすいわかりやすいわかりやすいわかりやすい映像映像映像映像コンテンツコンテンツコンテンツコンテンツにしてにしてにしてにしてクリニックリニックリニックリニッ

クククク内内内内でででで放映放映放映放映することですることですることですることで、、、、必要必要必要必要なななな情報情報情報情報をををを的確的確的確的確にににに伝伝伝伝えることができますえることができますえることができますえることができます。。。。 

初期初期初期初期ハーハーハーハードドドド導導導導

入費不要入費不要入費不要入費不要！！！！！！！！    

ゆとりあるゆとりあるゆとりあるゆとりある    

待合室待合室待合室待合室がががが実現実現実現実現    

院内感染院内感染院内感染院内感染にもにもにもにも効果的効果的効果的効果的    

 

順番受付順番受付順番受付順番受付システムシステムシステムシステム    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜＜＜＜製造元製造元製造元製造元＞＞＞＞    
        株式会社ミューチュアル   〒541-0058   大阪府大阪市中央区南久宝寺町 2-1-2 竹田ビル 201   TEL.06-6267-1616 FAX.06-6267-1617   ホームページ http://mutual.jp 

基基基基    本本本本    構構構構    成成成成    例例例例    動動動動    作作作作    環環環環    境境境境    基本基本基本基本パッケージパッケージパッケージパッケージ    システムシステムシステムシステム構成例構成例構成例構成例    パッケージ内容 ●外来受付システム   
 

● インターネット環境必須 ● 受付端末 ● スタッフ端末 ● 受付用プリンタ ● パソコン（ＷindowsＸＰ） ● 院内設置の大型ディスプレイ 
 

●パンフレットの記載内容は２０１０年１月現在のものです。（システム改善の為、予告無く変更する場合があります） 

■■■■院内院内院内院内ディスプレイディスプレイディスプレイディスプレイ    

【【【【固定表示固定表示固定表示固定表示】】】】    

呼出呼出呼出呼出しししし番号番号番号番号((((診察中診察中診察中診察中のののの番号番号番号番号))))、、、、只今只今只今只今のののの待待待待ちちちち人数人数人数人数、、、、時計時計時計時計    

【【【【一定時間毎一定時間毎一定時間毎一定時間毎でででで画面画面画面画面ををををスクロールスクロールスクロールスクロール表示表示表示表示】】】】    

簡易簡易簡易簡易インフォメーションインフォメーションインフォメーションインフォメーション((((文字文字文字文字のみのみのみのみ))))    

インフォメーションインフォメーションインフォメーションインフォメーション情報情報情報情報 ( ( ( (休診休診休診休診・・・・インフルエンザインフルエンザインフルエンザインフルエンザ対策等対策等対策等対策等、、、、画像画像画像画像でででで表示表示表示表示))))    

電車電車電車電車・・・・バスバスバスバス等等等等のののの時刻表時刻表時刻表時刻表、、、、動画動画動画動画((((季節季節季節季節のののの風景風景風景風景ややややコマーシャルビデオコマーシャルビデオコマーシャルビデオコマーシャルビデオ等等等等))))    等等等等    

日日日日ごろからごろからごろからごろから患者様患者様患者様患者様にににに伝伝伝伝えたいえたいえたいえたい

事事事事がががが効率効率効率効率よくよくよくよく伝伝伝伝えられるえられるえられるえられる！！！！    

初期初期初期初期ハードハードハードハード導導導導

入費不要入費不要入費不要入費不要！！！！！！！！    

■■■■オプションオプションオプションオプション    

� 受付票受付票受付票受付票のののの印刷印刷印刷印刷    

� 携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話へのへのへのへのメッセージメッセージメッセージメッセージ表示機能表示機能表示機能表示機能    

� 携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話／ＰＣ／ＰＣ／ＰＣ／ＰＣへのへのへのへのメールメールメールメール送信機能送信機能送信機能送信機能    

� 携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話／ＰＣ／ＰＣ／ＰＣ／ＰＣからのからのからのからの順番受付機能順番受付機能順番受付機能順番受付機能    

� ＩＣＩＣＩＣＩＣカードリーダカードリーダカードリーダカードリーダによるによるによるによる受付機能受付機能受付機能受付機能    

� 大型大型大型大型ディスプレイディスプレイディスプレイディスプレイによるによるによるによる院内院内院内院内インフォメーションインフォメーションインフォメーションインフォメーション表示機能表示機能表示機能表示機能    

� ホームページホームページホームページホームページへのへのへのへの混雑情報混雑情報混雑情報混雑情報のののの表示機能表示機能表示機能表示機能    （ホームページ作成も別途承ります） 〈受付票印刷時のイメージ〉 


